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TYRIMO REZULTATAI - 2026

Tvaraus zmoniy istekliy
valdymo poveikis darbuotojy
lojalumui ir ketinimui keisti
darba

2026 m. patirtys ir 2027 m. kryptys

Atlikta apklausos rezultaty analizé atskleide svarbiausius veiksnius, kurie

2027 m. turés reikSmeés formuojant organizacijy zmoniy iStekliy pritraukimo,

kulttiros bei valdymo kryptis.

1 50"' ~2O Ooo 3’76 Personalo valdymo

IMONIY APKLAUSOJE DARBUOTOJUY BENDRA SAVIJAUTA (1-5) sistemos - 15 mety




JVADAS

Trumpai apie tai, kg jums paruoseme

01 Duomeny analizé

eNPS rodiklis (Employee Net
03 Promoter Score — darbuotojy
lojalumo ir jsitraukimo rodiklis)

KONTEKSTAS

Kodél dalinames tai su jumis?

Siy mety spalj masy jmoné mini 15 mety veiklos sukaktj. Ta
proga kartu su dr. Ligita Salkauskiene atlikome darbuotojy
vertinimus ir iSsamiai analizavome duomenis, kad
suzinotume, kaip darbuotojai jauCiasi organizacijose ir koks

jy lojalumo lygis.

Sioje apklausoje dalyvavo daugiau nei 150 smulkiojo ir
vidutinio verslo bei vieSo sektoriaus jmoniy Lietuvoje,

kuriose bendras darbuotojy skaicius siekia apie 20 000.

02 |zvalgos ir patarimai jmonéms

04 Karjeros testinumo tendencijos

15 mety

PVSistemy veiklos sukaktis

150+ [ 20 000

Jmoniy ir darbuotojy apklausoje

® Noréjome suzinoti, kaip darbuotojai i tiesy jauciasi
organizacijose ir koks jy lojalumo lygis — todél kalbiname ne

skaic€ius, o Zmones uz jy.
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PAGRINDINIS RODIKLIS

Bendras darbuotojy savijautos lygis 3,76 balo, ka darysime?

Vertinant pagal 1-5 baly skale (kur 1 — visiSkai nesutinku / labai blogai, 5 — visiSkai sutinku /
labai gerai), auk3cCiausiai jvertinta sritis — perdegimas ir atsparumas (4,11), Zemiausiai —
darbo ir asmeninio gyvenimo balansas (2,87).

RODIKLIS VIDURKIS PAGRINDINIAI PASTEBEJIMAI

I. Perdegimas ir atsparumas 411 Aukstas atsparumas ir gebéjimas
mokytis (84,6 % sutinka, kad mokosi

jdomiy dalyky; 87,5 % sekmingai
prisitaiko prie pokyciy).

Il. Darbo ir asmeninio gyvenimo 2,87
balansas

Maziausiai jtampa kelianti sritis rodo, kad
net 85,3 % turi galimybe paprasyti
laisvadienio, taciau 50 % jaucia jtampa
namuose dél darbo.

Il Jsipareigojimas ir kaita 3,14 Darbuotojai jaucia didelj atsidavima
(79,4 %) ir pritaiko jgdzius (91,2 %),
taiau ~37,5 % pastaruoju metu galvojo
apie iSéjima iS darbo.

IV. Tvarus Zmoniy iStekliy valdymas 3,52 Geriausiai vertinamos mokymosi
galimybés (68,4 %), o maZiausiai —
rdpinimasis fizine ir emocine sveikata
(34,6 %).

Stiprus kolegialus palaikymas (73,6 %) ir
jausmas, kad idéjos vertinamos (70,6 %).
Zemiausias balas — atlyginimo atitikimui
lokes€iams (30,9 %).

V. Moraliné ir vertybiné darna 3,73

VI. Aplinkos tausojimas 3,36 Labai gerai veikia dokumenty valdymo
sistemos (71,3 %), bet triksta
materialinio skatinimo uz iStekliy
taupyma (52,9 %).

VILI. Streso valdymas 3,49 Nulio tolerancija neadekvacioms
nuobaudoms (66,2 %) ir nepagarbiam
elgesiui (70,6 %). Silpniausia vieta —
streso nesukeliantis problemy
sprendimas (41,2 %).

VIl Jsitraukimas ir lojalumas 3,75 Pagrindinis ramstis — vadovy ir kolegy
pasiekiamumas kilus klausimams
(86,0 %).

Bendras savijautos lygis

Né vienas darbuotojas nepasirinko 1
balo. 38 % jauciasi gerai (4 balai),

33 % — vidutiniSkai (3 balai), 22 % —
labai gerai (5 balai).
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POKYEIY KRYPTYS

Apklausos rezultatai atskleidé 5 pagrindines kryptis,
kuriose darbuotojai tikisi pokyc€iy

Finansinis skatinimas ir atlygio teisingumas

Didesnis atlyginimas, priedai uz rezultatus, atlyginimo indeksavimas pagal rinka, papildomy darby

(ne pagal pareigybe) apmokéjimas.

Vadovavimo kultidra ir komunikacija

Vadovy atvirumo, jsitraukimo, neformalaus bendravimo ir atgalinio rySio didinimas. Teisingas streso
priezasciy identifikavimas ir klaidy sprendimas be spaudimo.

Darbo krivio ir laiko planavimas

Kraviy perzilra, aiSkus atsakomybiy paskirstymas, optimalesnis uzduociy planavimas, 4 dieny darbo

savaités arba papildomy laisvadieniy idejos.

Papildomos naudos ir sveikata

Sveikatos draudimas, sporto kluby abonentai, SPA proceduros, kuro iSlaidy padengimas, papildomas

laisvadienis gimtadienio proga.

Darbo aplinka ir bendruomeniskumas

Komandiniai renginiai, neformalus bendravimas, galimybés iSsikalbéti su specialistais (psichologais,
karjeros konsultantais) ir salygy jmonése pietavimui sudarymas.

® Penkios kryptys — vienas bendras vardiklis: darbuotojai nori
jaustis isgirsti, teisingai atlyginti ir turéti daugiau lankstumo
kasdienybéje.
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LOJALUMO INDEKSAS

Karjeros testinumo ir rekomendavimo eNPS indeksas

+1 eNPS indeksas teigiamas (palaikytojai 33 % - kritikai 32 %) — rodo didel]
pasyviy ir abejojanciy darbuotojy kiekj, kurj tinkamais veiksmais galima
paversti palaikytojais.

@ Palaikytojai (9-10) / tikrai Neutralds (7-8) / greiciau @ Kritikai (1-6) /
rekomenduociau taip nerekomenduoty

PRIORITETAI

Karjeros testinumas ir pokyc€iy prioritetai

Norédami organizacijoje dirbti ilgg laika, darbuotojai iSskiria tris esminius dalykus, kuriuos noreéty keisti:

Vadovy pozidris ir komunikacija, darbo grafiko lankstumas (nuotolis, 4 darbo dieny savaité),
pareigy / pozicijos keitimas.

Atlygio perzitra ir stabilumas, aiSkus darbo krtvio bei atsakomybiy paskirstymas.

Treéias Apmokéjimas uz papildomas uzduotis (,kas veza, tam ir krauna" problemos sprendimas) ir

darbuotojy jvertinimo / pagerbimo programos.

® 33 % palaikytojy ir 35 % neutraliy darbuotojy — didziausias
potencialas 2027 m. slypi butent Sioje, Siandien dar
neapsisprendusioje grupeéje.
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ATVIRI ATSAKYMAI

Giluminés savijautos priezastys ir praktiniai likesciai

(I-1V)

Apklausoje pateikti atviri darbuotojy atsakymai atskleidZia gilumines jy savijautos organizacijoje

priezastis ir praktinius l0kescCius.

I. Perdegimas ir atsparumas

ESMINES |ZVALGOS

Darbuotojai jaucia poreikj optimaliau planuoti ir
skirstyti uzduotis bei perziaréti bendrg kravj ir
atsakomybes.

SIULOMI SPRENDIMAI

Lankstaus grafiko ir nuotolinio darbo plétra,
neformalaus bendravimo skatinimas (kelionés,
komandos mokymai), galimybé gauti
profesionalig pagalba (konsultacijos su
psichologu, karjeros specialistu) bei sveikatinimo
priemoneés (SPA procedros).

lll. Jsipareigojimas ir ketinimas

keisti darbg

ESMINES |ZVALGOS

Lojaluma kvestionuoti vercia neatitikimas tarp
dedamy pastangy ir gaunamo atlygio bei vidinés
komunikacijos tridkumas.

SIULOMI SPRENDIMAI

Atlyginimy kélimas atsizvelgiant j rinkos salygas,
finansinis skatinimas uz pasiektus rezultatus,
darbo priemoniy atnaujinimas ir atvira, teisinga
vadovy komunikacija.
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Il. Darbo ir asmeninio gyvenimo

balansas

ESMINES |ZVALGOS

Pagrindiné jtampos priezastis — laiko trikumas
asmeniniams poreikiams ir nuovargis,
persikeliantis j namy aplinka.

SIULOMI SPRENDIMAI

Papildomy laisvadieniy suteikimas (pvz., bent
viena papildoma laisva diena per ménesj),
geresnis darby planavimas bei aiSkesné atostogy
tvarka.

IV. Tvarus Zmoniy iStekliy

valdymas

ESMINES |ZVALGOS

Zaliasis ir socialinis tvarumas darbuotojams
pirmiausia asocijuojasi su kasdieniniy salygy
gerinimu ir lankstumu.

SIULOMI SPRENDIMAI

Darbo grafiko lankstumo didinimas, geresnis
atlygis ir praktiniy salygy buityje uztikrinimas
(pvz., patogios galimybés pasiruosti ir valgyti
maistg darbe).
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ATVIRI ATSAKYMAI

Giluminés savijautos priezastys ir praktiniai likesciai
(vV-vill)

Tesiant aStuoniy sri¢iy analize — antroji pusé atskleidZia darnos, aplinkos, streso ir jsitraukimo

veiksnius.

V. Moraliné ir vertybiné darna

ESMINES |ZVALGOS

Darbuotojams troksta skaidresnio jvertinimo ir
abipusio lojalumo i$ organizacijos puses.

SIOLOMI SPRENDIMAI

Individualus papildomy naudy krepSelis
(sveikatos draudimas, pensijos kaupimas, sporto
klubo abonementai, kuro iSlaidy padengimas),
laisvadienis gimtadienio proga ir vadovy rodoma
pagarba bei jsitraukimas.

VII. Streso valdymas

ESMINES |ZVALGOS

Stresas kyla i$ santykiy su klientais,
nesusikalbéjimo su kolegomis ir neaiskaus
proceso.

SIULOMI SPRENDIMAI

Konstruktyvis darbuotojy susirinkimai,
neformalds pokalbiai, mokymai, kaip atsiriboti
nuo neigiamo klienty poveikio, ir vadovy
jsitraukimas iSsiaiSkinant tikrgsias streso
priezastis.
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VI. Aplinkos tausojimas

ESMINES |ZVALGOS

Si sritis sulauké maZiausiai konkregiy pasidlymy
(daug atsakymy ,nezinau" / ,néra idéjy"), o tai
rodo pasyvuma arba informavimo trikuma.

SIOLOMI SPRENDIMAI

RaSiavimo infrastruktdros gerinimas, elektros
energijos taupymas ir darby saugos uztikrinimas.

VIIlL. Jsitraukimas ir lojalumas

ESMINES |ZVALGOS

|sitraukima tiesiogiai riboja neatsiejama atlygio ir
teisingumo problema.

SIULOMI SPRENDIMAI

Atlyginimo sistemos skaidrinimas, teisinga
komunikacija, vadovo pozidrio keitimas ir
smulkios démesio apraiskos (sveikinimai Svenciy
proga).
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SAVIJAUTA IR PALAIKYMAS

Darbuotojy savijautos vertinimas ir palaikancios

priemones

Efektyviausios jau taikomos priemonés

o Kolegialumas — bendradarbiy palaikymas,
komandiSkumas ir bendras sprendimy ieSkojimas po
padaryty klaidy, jvardijamas kaip stipriausias skydas

nuo streso.

o Neformalls renginiai — bendros Sventés padeda
atsipalaiduoti ir stiprina tarpusavio rysj.

1 balas — visiSkai nesutinku 0%

2 balai — prasta savijauta 7%

3'76 [ 3 balai — vidutiniska savijauta 33%
vidurkis

B 4 balai — gera savijauta 38%

B 5 balai — labai gera savijauta 22%

Bendra savijautos bukleé

60 % darbuotojy savo savijautg vertina teigiamai (38 %
— 4 balais, 22 % — 5 balais), didelé dalis (33 %) jaucCiasi
vidutiniSkai (3 balai), o 7 % darbuotojy savijauta yra

prasta (2 balai).

Pagrindiné kliatis: dalis darbuotojy nurodo, kad Siuo metu néra taikoma jokiy streso valdymo priemoniy,

todeél didéja perdegimo rizika ir noras keisti darboviete.
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Keli klausimai

Pabandykite sau jsivardinti — ar tokie rezultatai baty ir jusy valdomoje organizacijoje?

Ar darbuotojai gauna pagalbg patiriant stresg ar esant perdegimui?

Kokias priemones ir metodus naudojate darbuotojy pasitenkinimui ir lojalumui didinti?

Gal turite slaptg recepta, kaip padidinti jusy organizacijos eNPS rodiklj?

Linkime, kad visi sprendimai, kuriuos padarysite jkvépti miasy
tyrimo, leisty jums ir darbuotojams labiau pasitikéti vieni kitais ir
pereity j tvariq ir ilgalaike bendryste.

Jei sudominome ir norite eiti gilyn — mielai pasidalinsime jZvalgomis ir informacija.

O dabar visas PVSistemy kolektyvas lekiame Svesti masy 15-0jo gimtadienio!

PERSONALO . .. > . .
P“ UALDYHO Personalo valdymo sistemos - dr. Ligita Salkauskiené
SISTEMOS

SISTEMOS
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